
Rebuild.LA.Gov: Residential Portal User’s Guide   

Page | 1  
 

Residential	Portal	User’s	Manual	

TABLE	OF	CONTENTS	

Table of Figures .................................................................................................................................................. 2 

PUBLIC SITE ........................................................................................................................................................ 3 

PROGRAM AND DATA SELECTION ...................................................................................................................................... 3 

DATA RESULTS ............................................................................................................................................................... 4 

ONLINE HELP ................................................................................................................................................................ 8 

MAPPING ..................................................................................................................................................................... 8 

NAVIGATING AROUND THE MAP ...................................................................................................................................... 10 

SAVING AND PRINTING A MAP ........................................................................................................................................ 11 

Saving a Map ...................................................................................................................................................... 11 

Printing a Map .................................................................................................................................................... 12 

REPORTS .................................................................................................................................................................... 13 

PRINTING A REPORT ...................................................................................................................................................... 14 

Admin Site ........................................................................................................................................................ 16 

LOGGING IN TO THE ADMIN SITE ..................................................................................................................................... 16 

Retrieving Forgotten Passwords ......................................................................................................................... 16 

ADMIN FEATURES ......................................................................................................................................................... 17 

 

   



Rebuild.LA.Gov: Residential Portal User’s Guide   

Page | 2  
 

TABLE	OF	FIGURES	
FIGURE 1: USING FILTERS ................................................................................................................................................... 3 

FIGURE 2: USING THE FILTER DROP DOWN MENUS ................................................................................................................ 3 

FIGURE 3: SELECTING BY CENSUS TRACT, BLOCK, AND BLOCK GROUP ......................................................................................... 4 

FIGURE 4: APPLY, RESET, AND MAP BUTTONS ....................................................................................................................... 4 

FIGURE 5: NAVIGATING DIFFERENT TABS .............................................................................................................................. 4 

FIGURE 6: CHARTS ON THE HOME TAB ................................................................................................................................. 5 

FIGURE 7: INVESTMENTS TAB .............................................................................................................................................. 5 

FIGURE 8: EXPORTING TO A CSV FILE ................................................................................................................................... 6 

FIGURE 9: CHANGING JURISDICTION ..................................................................................................................................... 6 

FIGURE 10: VIEWING THE UNITS TAB ................................................................................................................................... 7 

FIGURE 11: VIEWING THE REPORTS TAB ............................................................................................................................... 7 

FIGURE 12: USING THE REPORTS ON THE REPORTS TAB ........................................................................................................... 7 

FIGURE 13: DISPLAYING THE REPORTS .................................................................................................................................. 8 

FIGURE 14: HELPFUL LINKS ................................................................................................................................................ 8 

FIGURE 15: ACCESSING THE MAP ........................................................................................................................................ 9 

FIGURE 16: OBTAINING DETAILED INFORMATION ................................................................................................................... 9 

FIGURE 17: SELECTING FILTERS ON THE REBUILD LOUISIANA POP‐UP WINDOW ............................................................................ 9 

FIGURE 18: CHANGING JURISDICTIONS ON THE POP‐UP WINDOW ........................................................................................... 10 

FIGURE 19: ZOOMING IN AND OUT USING THE ZOOM WIDGET ............................................................................................... 11 

FIGURE 20: ACCESSING JURISDICTION SUMMARY BOXES ........................................................................................................ 11 

FIGURE 21: SAVING A PDF MAP ......................................................................................................................................... 12 

FIGURE 22: PRINTING A MAP ............................................................................................................................................. 12 

FIGURE 23: PRINT PREVIEW AND PRINTER DIALOGUE BOX ....................................................................................................... 13 

FIGURE 24: ACCESSING GIS REPORTS................................................................................................................................. 13 

FIGURE 25: SELECTING A JURISDICTION FOR GIS MAP REPORTS .............................................................................................. 13 

FIGURE 26: REFINING FILERS ............................................................................................................................................ 14 

FIGURE 27: VIEWING THE GIS MAP REPORTS ...................................................................................................................... 14 

FIGURE 28: PRINTING REPORT ............................................................................................................................................ 15 

FIGURE 29: ACCESSING THE ADMIN SITE ............................................................................................................................. 16 

FIGURE 30: LOGGING IN TO THE ADMIN SITE ....................................................................................................................... 16 

FIGURE 31: LOGGING OUT OF THE ADMIN SITE .................................................................................................................... 16 

FIGURE 32: FORGOT PASSWORD ......................................................................................................................................... 16 

FIGURE 33: RETRIEVING FORGOTTEN PASSWORD ................................................................................................................... 17 

   



Rebuild.LA.Gov: Residential Portal User’s Guide   

Page | 3  
 

PUBLIC	SITE	
The public site can be used to display and analyze data relating to the Road Home Program, Hazard 

Mitigation Grant Program, Small Rental Program, the Piggyback Program, and the Non‐Profit Rebuilding 

Program. 

The site can be accessed by at http://rebuild.louisiana.gov. 

Program	and	Data	Selection	
The site is very versatile in displaying data, and results can be filtered to select specific programs and 

criteria. 

1. Use the various filters at the top to obtain the desired data.  By default, information from all 

programs will be returned.   

FIGURE 1: Using Filters 

 

2. Click on one of the triangles found on the right hand side of a cell to expand one or more of the drop 

down menus.  Figure 2 below shows the State Senate menu. 

FIGURE 2: Using the Filter Drop Down Menus 

 

This User’s Manual describes how to access the Residential Portal on the Rebuild.Louisiana.Gov web site.  It is 

broken down into two sections: a section for the Public Site that is accessible by the general public, and an 

Admin Site that can be used only by authorized users. 
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3. Three fields along the bottom of the screen allow the user to manually type in the desired Census 

Tract, Block, or Group.  To view the complete list, the user can click the Select button. 

FIGURE 3: Selecting by Census Tract, Block, and Block Group 

   

4. Under the Programs heading, check or uncheck the boxes to view data for the various programs.  

The user can view data for one program at a time or any combination of programs.  The Select All 

checkbox will either select all or deselect all of the programs. 

5. The Apply button at the bottom right of the selection area will adjust the data displayed on the site 

so it is filtered by the selected programs and criteria.  The Reset button will reset all programs and 

filters to their defaults, and the Map button will display the results on a map.  The mapping features 

will be described in a later portion of this guide. 

FIGURE 4: Apply, Reset, and Map Buttons 

 
 

Data	Results	
The information resulting from the user’s inquiry displays in five tabs that appear under the Filters and 

Programs selections.  When no filters are selected, the charts will reflect all data for all of the programs 

statewide. 

FIGURE 5: Navigating Different Tabs 
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The tab labeled Home displays two charts.  The chart on the left shows the finances spent and the chart 

on the right displays the number of units.   

FIGURE 6: Charts on the Home Tab 

 

 

More information can be found by accessing the other tabs.   

1. Click on the Investments tab to the right of the Home tab to see project investment information. 

FIGURE 7: Investments Tab 

 

 

2. There is an option on the Investments tab to export the data from that screen to a CSV document. 

To do this, click the Export to CSV button found just beneath the tabs. CSV (Comma Separated 

Value) in the residential portal refers to a excel file that uses a delimiter like a comma or space to 

separate values into tabular columns. 
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FIGURE 8: Exporting to a CSV File 

 

 
 

3. If desired, it is possible to change the jurisdiction. For example, a user viewing the Investment data 

for St. Bernard Parish could select Zip and the data will be displayed for St. Bernard Parish by each 

zip code. 

FIGURE 9: Changing Jurisdiction 

   

4. Click the column headers to sort the data in either an ascending or descending order. 

 

5. Click on the Units tab directly to the right of the Investments tab to show more detailed information 

about the Units within the selected filters.  Like the Investments tab, the jurisdiction can be changed 

on this tab and the data can be sorted by clicking on the column headers. 
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FIGURE 10: Viewing the Units Tab 

 
 

6. Click on the Reports tab to show a variety of reports specific to each program.   

FIGURE 11: Viewing the Reports Tab 

 
 

7. Click on the desired program, enter a jurisdiction and the date range, and click Submit. 

FIGURE 12: Using the Reports on the Reports Tab 

 

 

 

8. The report appears in a new window and can also be exported to a CSV file: 
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FIGURE 13: Displaying the Reports 

 
 

 

Online	Help	
For assistance, click on the Help tab.  On this tab are links to a User Guide, a list of Terms and 

Definitions, and descriptions of the programs. 

FIGURE 14: Helpful Links 

 
 

 

 

 

 

Mapping	
An interactive map can be displayed for the selected programs and criteria.  Clicking the Map button at 

the bottom right of the filter and program selection area will open a Geographic Imaging System (GIS)‐

enabled map in a new window.  A map of the state of Louisiana will appear displaying the selected 

information. 
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FIGURE 15: Accessing the Map 

 

In order to zoom into the map and display more detailed information: 

1. Click on one of the black rectangles with a number in it: 

FIGURE 16: Obtaining Detailed Information  

 

2. A moveable pop‐up will appear with more detailed information of the selected area. There is a 

dropdown menu on the top where a user can select the criteria the information is reported by. 

FIGURE 17: Selecting Filters on the Rebuild Louisiana Pop‐up Window 

 
 

3. This pop‐up has two tabs. On the program tab a user can view information by program.  To change 

the jurisdiction the map is displaying click on the Jurisdiction tab to the right of the Program tab. 
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FIGURE 18: Changing Jurisdictions on the Pop‐up Window 

 

Navigating	around	the	Map	
There are several ways to navigate around the map: 

1. To adjust the map’s zoom, the user can either click on a numeric value on the zoom bar in the upper 

left hand side of the screen or click the plus (+) or the minus (‐) on the bar. Zooming can also be 

accomplished by holding down the Shift key while using the mouse pointer to form a rectangle 

around the desired area.  Scrolling the wheel on a mouse with a wheel in it will also adjust the map’s 

zoom.   
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FIGURE 19: Zooming in and Out using the Zoom Widget 

   

2. Using the arrow keys on the keyboard will move the focus of the map up, down, right, and left. 

3. By double clicking the designated jurisdiction, say for instance, St. Bernard Parish, the parish will 

highlight in red and another pop‐up with further details will appear. 

FIGURE 20: Accessing Jurisdiction Summary Boxes 

 

Saving	and	Printing	a	Map	

Saving	a	Map	
It is possible to save an image of a map to a PDF file. 

1. To save a map to a PDF file, click on the Save Map button in the upper right hand corner of the map.   
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Figure 21: Saving a PDF Map 

 

2. A PDF Preview popup will appear. To save this map, click on the Generate PDF button in the upper 

right corner of the new window. Make sure to save the PDF in the desired location.   

Printing	a	Map	
It is also possible to print the maps. 

1. To print a Map click on the Print Map button. 

Figure 22: Printing a Map 

 

 

2. A Print Preview screen and a Printer Dialogue Box will appear.  In the Printer Dialogue Box, be sure 

to click the Preferences button and to select Landscape for the paper orientation before clicking the 

Print button. 
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Figure 23: Print Preview and Printer Dialogue Box 

 

Reports	
A variety of reports can be accessed directly from the map display. 

1. From the GIS map, click on the Reports button found in the upper left corner of the screen. 

FIGURE 24: Accessing GIS Reports 

 
 

2. A new window appears instructing the user to select a jurisdiction type. 

FIGURE 25: Selecting a Jurisdiction for GIS Map Reports 
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3. After selecting the jurisdiction, a new filter will appear prompting the user further refine the 

selection for that specific type of jurisdiction.  For example, if Zip Code was selected as the type of 

Jurisdiction, the new filter will be a dropdown menu of Zip Codes in the state of Louisiana. 

FIGURE 26: Refining Filers 

 

 

4. After the second filter is selected, a dashboard containing several different reports appears.   

FIGURE 27: Viewing the GIS Map Reports 

 
 

5. To view a different jurisdiction or new charts, adjust the two filters to the desired criteria. 

6. To go back to the GIS Map, click on the GIS tab to the left of the Reports tab found in the upper left 

corner of the screen. 

Printing	a	Report	
Like the maps, it is possible to save the Reports as a PDF. 
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1. On the Reports screen, click on the “Save Map” button found in the upper right hand corner of the 

screen. 

2. A new “PDF Preview” pop‐up window will appear. Click on the “Generate PDF” button and save the 

file in the desired location. 

 

Figure 28: Printing Report 
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ADMIN	SITE	
The Admin site is an enhanced version of the portal that displays additional information such as detailed 

property addresses that are not available to the general public.  These features are add‐ons to the public 

site, so the interface looks just like the public site but includes the additional administrative features. 

Logging	in	to	the	Admin	Site	
Authorized users must login to the portal using the following steps: 

1. Click on Admin at the bottom of the page. 

FIGURE 29: Accessing the Admin Site 

 

2. Enter Username and Password and click the Log In button. 

FIGURE 30: Logging In to the Admin Site 

 

The main portal screen is displayed, but instead of Admin at the bottom of the screen Log Out is now 

displayed indicating that a user is currently logged in. 

FIGURE 31: Logging Out of the Admin Site 

 

Retrieving	Forgotten	Passwords	
If a user forgets his or her password, it is possible to retrieve this information. 

1. From the Admin Login Screen, click on the plus button next to the text that reads “Forgot 

Password.” 

Figure 32: Forgot Password 

 

2. Enter the User Name and click on the “Email Password” button. An email should be set to the 

account associated with the user name. 
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Figure 33: Retrieving Forgotten Password 

	

	

Admin	Features	
The administrative features are visible only to logged‐in users. 

 


